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ISO/IEC TS 22237‐7:2018  

  1,0نسخه:

 

    
  

  سند راتييتغ خچهيتار
  دكنندهييتأ  كنندههيته  حاتيتوض  نسخه  خيتار
  فناوري اطلاعاتسازمان   كميته مركزي  تغييراتنهايي سازي  1,0  16/11/1400
          
  
  

يته و همچنين اعضاي كم »مراكزداده تدوين معيارهاي مميزي«در تهيه اين سند اعضاي كميته 
ستند كارشناسان زبده اين صنعت هكه همگي از  »مركزي نظام مميزي و رتبه بندي مراكز داده«
مه اين عزيزان بندي مراكزداده از هنظام مميزي و رتبه طور داوطلبانه مشاركت داشتند. دبيرخانهبه

اي كميته نمايد. اسامي اعضاي خود صادقانه مشاركت داشتند تشكر ميكه در انجام مسووليت حرفه
  شرح زير است:تدوين به

  
  شركت يخانوادگنامونام  فيرد
  تايدتك يانيقدشكراله  1
 آدفا گلستانهمحمدحسن  2
  يتراكنشخدمات امن رساختيز ديآقامفعباس  3
  مشاور فرنيمعحامد  4
  مشاور ييبابامحمدجواد  5
  مشاور يميابراهكامران  6
  بهاران آزاده داننده  7
  سبحان سيستم بهرام زاهدي باروق  8
  پايگاه امن داده سيد كامل حكيم  9

  شاتل كامبيز نصيري اعظم  10
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  هدف و دامنه كاربرد - 1

 ISO/IECمعيارهـاي ارزيـابي مراكـزداده براسـاس اسـتاندارد  تـدوين سـند، ايـن تهيـه از هـدف

TS22237:2018  است. 

 ISO/IECندارد اســتا هيــپا بــرمراكــزداده را  يبنــدرتبهايــن ســند الزامــات لازم بــراي مميــزي و 

TS22237:2018  كنديممشخص.  

 تيـكامـل نسـبت بـه مـتن اسـتاندارد مـذكور رعا يسـند تـلاش شـده تـا وفـادار نيـا نيتدو در
 انجــام ارهــايمع در ريتفســ و يســازيبوم ايــدخــل و تصــرف، حــذف و اضــافه و  گونــهچيشــود و ه

 و شـده الـزام هـاآن انجـام اسـتاندارد در كـه اسـت ييارهـايمع يحـاو تنهـا سـند نيا. است نشده
  .اندشدهمشخص » 1ديبا« واژه با

ــا كــاربرد آموزشــي در د ــا ايجــاد مرجــع ب ــه ايجــاد راهنمــاي طراحــي و ســاخت مركــزداده ي امن
  رود. كاربهبراي اين مقاصد نيز  توانديم اگرچهكاربرد اين سند قرار ندارد 

  ها و اختصاراتمفاهيم، واژه - 2
 قرار گرفته است: استفاده مورددر اين سند اصطلاحات زير 

  يزيمم - 1- 2

هــا آن يابيــو ارز يزيــآوردن شــواهد ممدســتمنظور بهمســتقل و مــدون بــه منــد،نظام ينــديفرآ
 .شونديمده برآور يزيمم يارهايكه مع يزانيم نييمنظور تعبه ينيصورت عبه

  يزيمم يارهايمع - 2- 2

ــه ــاروش ها،يمشــخط مجموع ــياجرا يه ــ ،ي ــات اي ــه يالزام ــه ب ــانك ــهيمقا يعنوان مب ــواهد  س ش
  .شونديماستفاده  يزيمم

                                                       
1 Shall 
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  رده - 3- 2

ـــــور از  ـــــا، رده»رده«منظ ـــــه  يه ـــــدهمشخصچهارگان ـــــتاندارد  ش  ISO/IECدر اس

TS22237:2018 يسيست كه با عنوان انگلا »Class «شده است.بردهآنها نام از  

  مركزداده - 4- 2

 يهــاحوزهو  انــهيراآن جــادادن اتــاق  ياصــل فــهيســاختمان كــه وظ كيــاز  يبخشــ ايــســاختمان 
  است. يبانيپشت

  اختصارات - 5- 2

AHJ، تيصلاح صاحب مراجع  

  منابع و مراجع - 3
  است: ريسند به شرح ز نيو منابع مورداستفاده در ا مراجع

 ISO/IEC TS22237‐1:2018 InformaƟon technology — Data centre 
facilities and infrastructures — Part 1: General concepts 

 ISO/IEC TS22237‐2:2018 InformaƟon technology — Data centre 
facilities and infrastructures — Part 2: General concepts 

 ISO/IEC TS22237‐3:2018 InformaƟon technology — Data centre 
facilities and infrastructures — Part 3: General concepts 

 ISO/IEC TS22237‐4:2018 InformaƟon technology — Data centre 
facilities and infrastructures — Part 4: General concepts 

 ISO/IEC TS22237‐5:2018 InformaƟon technology — Data centre 
facilities and infrastructures — Part 5: General concepts 

 ISO/IEC TS22237‐6:2018 Information technology — Data centre 
facilities and infrastructures — Part 6: General concepts 

 ISO/IEC TS22237‐7:2018 InformaƟon technology — Data centre 
facilities and infrastructures — Part 7: General concepts 
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  انطباق - 4
 آمده است. 4در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

  :باشد داشته را ريز موارد ديبا داده مركز ،سند نيمطابقت مركز داده با ا يبرا

    يتجار الزامات انيب لهيوس به داده مركز يساز ادهيپ يبرا ياستراتژ كي فيتعرالف) 

 موارد شامل كه يياجرا يهاروند و شده يساز ادهيپ يخدمات تيريمد يهااستيس از يامجموعهب) 
  :است ريز

  ؛يبرداربهره تيريمد) 1
  ادث؛وح تيريمد) 2
  ؛تيامن تيريمد) 3
  ؛يمشتر تيريمد) 4

  

  ؛شده  شي) پاPUE( برق مصرف ياثربخش يبرا) KPI( عملكرد يديكل يها شاخص PUE) پ

  ؛ييدارا تيريمد استيس) ت

  ؛يطيمح ستيز كنترل استيس) ث

  چرخ؛ ستيز تيريمد استيس) ح

  ؛يانرژ تيريمد استيس) خ
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   هامولفه و يبرداربهره اطلاعات -5

   يالزامات كل -1-5

  .است آمده 5.1استاندارد مرجع دربند  در اريمع نيا
 در سازندگان و طراحان توسط مربوطه، يهادستورالعمل ديبا ،يبردار بهره يبرا ليتحو هنگام در

  .شود هيارا مختلف 1يبارها در را هارساختيز يبرداربهره يهامولفه با كار نحوه مورد
در  مركزداده مختلف يهاستميس ريز از يبرداربهره كه را ياطلاعات ريز يها مجموعه ريز

 همراهكند،  يم يابيازب ISO / IEC TS 22237‐6 تا ISO / IEC TS 22237‑2 ياستانداردها
 يبرا فهد به يابيدست يبراچرخ مركز داده  ستيطول ز در ديبا كه يبرداربهره يهامولفه با

 يم فيوصشوند ت يم يكربنديپ شده، داده )ITاطلاعات ( يفناور بار يبرا  نهيبه نقطه در اجرا
  كنند.

 ISO / IEC TS 22237‑2 استاندارد با مطابق ساختمان ساز و ساخت -2-5

  .است آمده 5.2در استاندارد مرجع دربند  اريمع نيا

  :شود هيارا يبهره بردار يبرا ليهنگام تحو در ديبا ريز اطلاعات
  ساز؛ و ساخت درتحمل  قابل بار حداكثر) الف
  ؛ فرار يرهايمس) ب
  ؛ يساز خنك/  گرما انتقال: يفن) مباحث) (ج
  ؛بند  ليس يانداز راه و نصب به مربوط اسناد) د
  ؛ ينظارت الزامات) ن
  ؛ يصوت محافظت) و
  ) ؛پساب( مصرف رقابليغ  آب از استفاده) ه
  ؛ يطيمح ستيز مقررات) ي

                                                       
1 loads 
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 ISO / IEC TS 22237‑3 استاندارد با مطابق برق عيتوز -3-5

   اتيكل 1-3-5

  آمده است. 5.3.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

  :در هنگام تحويل براي بهره برداري ارايه شود بايد زير اطلاعات
  ؛ كاليالكتر ياصل توان تيظرف )1
 ؛)ژنراتور زليد مثال عنوان به( بانيپشت هيتغذ منبع )2

 ؛كاليالكتر توان عيتوز تيظرف )3

 يبارها در يوربهره و بودن ماژولار ،يباتر تيظرف ،)UPSبرق بدون وقفه( ستميس تيظرف )4
 .اطلاعات يفناور مختلف

 ؛يريپذبرگشت طرح )5

 ك؛يالكترواستات هيتخل برابر در حفاظت يبرا يزيربرنامه )6

 . انرژي وريبهره يساز فعال سطح يبند دسته )7

  ژنراتور يهامولفه 2-3-5

  آمده است. 5.3.2در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
  . كند كار شدن خاموش از قبل ژنراتور ديبا كه يزمان مدت – T2) ب

  آمده است. 5.3.2در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
  .باشد كنترل تحت ديبا يطيمح طيشرا حد، از شيب يگرما از يريجلوگ يبرا
  

  ISO / IEC TS 22237 224 استاندارد با مطابق يطيمح كنترل -5-4

   اتيكل 1-4-5

  آمده است. 5.4.1در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 :شود هيارا يبردار بهره يبرا ليتحو هنگام در ديبا ريز اطلاعات

 بار؛ مختلف طيشرا در كنندهخنكسيستم  بهره وري) 1

 شرح ليتفص به  يخارج يطيمح مختلف طيشرا آن در كه رطوبت كنترل به مربوط سند) 2
  .است شده داده
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 نيب ملتعا و يكل كننده خنك ييكارا كه يامشاهده قابل يهامولفه اتيجزئ كه نمونه سند) 3
 كننده نكخ تيقابل سرد، آب يدما ه،يتهو سرعت مثال عنوان به كند،يم نييتع را هامولفه آن

  . باشد يم هوا انيجر يازهاين و IT يشيگرما بار آزاد،
  .شود انجام روند نيا به كمك يبرا ديبا يريگ اندازه

  .كننده خنك ياجزا از كي هر كننده خنك تيظرف) ت
  ؛انهيرا اتاق يفضا كننده خنك تيظرف حداكثر) ث
  .نتيكاب يبرا كننده خنك تيظرف حداكثر) ح

  هوا تيريمد يهامولفه 5-4-2

  آمده است. 5.4.2در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 يبرا نندهك خنك يهاستميس ميتنظ يچگونگ مورد در ييهادستورالعمل مجموعه با ديبا يبردار بهره

  .شود ارائه ييگرما بار با مطابقت

  ISO / IEC TS 22237‐6 استاندارد با مطابق يتيامن يها ستميس -5-5

  آمده است. 5.6در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

 از مرحله هر در دهد شرح كه ،باشد دسترس در بايد 1معلول و علت(روش اجرايي)  تميالگور كي
  .افتديم ياتفاق چه امنيتي رويداد يا سوزي آتش وقوع

  رشيپذ آزمون -6

  اتيكل 6-1

  آمده است. 6.1در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 شود مستند ديبا آزمون جينتا تمام .  

 شود هارائ رساختيز كنندگان نيتأم و فروشندگان توسط آزمون شروع از قبل ديبا مستندات.  

  (ISO/IEC TS 22237‑2)آزمون هاي ساخت و ساز ساختمان  6-2

  .آمده است 6.2اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
                                                       

1 cause and effect algorithm 
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 فرار هايمسير تصويري خطوط ، اضطراري هاي چراغ مثال عنوان به فرار، مسيرهاي از فني پشتيباني
  .شوند شيآزما ديبا رهيغ و

  )ISO / IEC TS 22237‑3(برق  عيتوز آزمون 6-3

  .آمده است 6.3در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 وقفه بدون برق يها ستميس )UPS( اريز شوند يم يريبارگ ديبا ژنراتور شيآزما هنگام 

 ارك به شروع طيشرا در تواند يم)UPS( وقفه بدون برق يها ستميس يورود در توان بيضر
  .باشد گذاراثر ژنراتور

 شود شيآزما و شرح ديبا ياصل هيتغذ منبع به بازگشت يبرا يروش.  

  )ISO / IEC TS 22237‑4( يطيكنترل مح يهاآزمون 6-4

  آمده است. 6.4در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 ديبا ده،كنن خنك يكربنديپ و )HVAC( مطبوع هيتهو يبرا يبردار بهره يهادستورالعمل تأييد براي

  .شود انجام بار قسمت در يعملكرد يها آزمون
  

  )ISO / IEC TS 22237‑5( يمخابرات  يكشكابل رساختيآزمون ز 6-5

  آمده است. 6.5در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 قيط يكش كابل نكهيا بر يمبن يشواهدارائه  يبرا بايد2 كانالآزمون هاي  يا و1 هونديپ يهاآزمون
  .شود مستند و انجام است شده اجرا يطراح

  
  

  )ISO / IEC TS 22237‐6( يتيامن يها ستميآزمون س 6-6

  آمده است. 6.6در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

 رنديگ قرار آزمون تحت يتيامن مفهوم مطابق ديبا يتيامن يها ستميس.  
                                                       

1 Link 
2 Chanel 
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 وجود يتيامن و يمنيا يهاستميس نيب يتعامل است ممكنتوضيح ضروروي خارج از معيار :  
 مسدود يعاد يبردار بهره در كه آشكار فرار يرهايمس ،يسوز آتش زمان در مثلا باشد، داشته
 و است يمنيا مفهوم از يبخش دست، نيا از يتتعاملا. شوند يم) استفاده قابل( آزاد اند، شده

 .شود دييتأ و شيآزما ديبا

 به  آتش دهنده تشخيص هر كه شود حاصل اطمينان تا شود مستند و انجام بايد آزمايشات 
 هاي لامپ ،آژير بلندگوي حريق، اعلام سيستم از مناسب پاسخ و كند مي كار درستي
   .كنندمي دريافت را ديگر هايسيستم به پيوندها و صوتي هشدار هاي سيستم زن،چشمك

 يم انجام معلول و علت(روش اجرايي)  تميالگور و يطراح مشخصات به ارجاع با كار نيا 
  .شود

  يانرژ وريسازي بهره فعال آزمون 6-7

  آمده است. 6.7در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

 آزمونتحت  ديبا شيپا يها رساختي، زيانرژ يوربهرهو دسته بندي دقيق  سازي فعال يراب 
 .رنديقرار گ

 مستند شود.  ديآزمون با جيتمام نتا  

  يانرژ يور بهره ياستراتژ آزمون 6-8

  آمده است. 6.8در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 سيستم زير از بخشي بار عملكرد ، سطح هر در انرژي مطلوب وري بهره به دستيابي براي 

   .شوند تأييد و شده آزموده بايد زيرساخت هاي
 شوند مستند ديبا آزمون جينتا تمام.  

 شده يساز هيشب بار با) 6,4 به ديكن مراجعه( يطيمح كنترل يهاسيستم آزمايش هنگام 
  .دهد كاهش را شده يساز هيشب بار عملكرد متعاقباً ديبا ،بار نيا ،)IT( اطلاعات يفناور

  ينظارت يهاآزمون 6-9

  آمده است. 6.9در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
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 ديتول اددياز رو نانياطم يبرا ديبا شيپا يآزمون ها ،6,8تا  6,2 يآزمون ها هيكل يدر ط 
 شوند. يانجام م يخراب صيآستانه و تشخ طبق

 شوند مستند بايد آزمون نتايج تمام.  

 بهره برداري هايفرآيند -7

  مديريت بهره برداري -7-1

  1تعميرات  7-1-1

  آمده است. 7.2.2.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
 اختيزيرس عناصر كليه براي نگهداري و تعمير كلي برنامه يك بايد برداري بهره مديريت 

 . كند مديريت را فروشنده هاي دستورالعمل با مطابق

 شود جامان ريپذ انعطاف يساختارها يخراب زمان رساندن حداقل به يبرا ديبا يساز گپارچهي.  

 يداربر بهره تيريمد توسط وستهيپ يجار و شده يزير برنامه ينگهدار به مربوط اطلاعات 
  .رديگ قرار حوادث تيريمد ارياخت در

  MTBF(2( خرابي بين زمان ميانگين، هيپا) KPI( عملكرد يديكلي ها شاخص 7-1-2

  آمده است. 7.2.3.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

  .شود گزارش تأثيرات از دسته هر براي بايد) KPI( عملكرد يديكلي ها شاخص

  

  3حوادث تيريمد -7-2

  (MTTR) ريتعم زمان نيانگيم:  هيپا) KPI( عملكرد يديكلهاي  شاخص 1-2-7

  آمده است. 7.3.3در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

                                                       
1 Maintenance 
2 Mean time between failure (MTBF) 
3 Incident management 
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 گزارش ضربه شدت هر يبرا (MTTR) ريتعم زمان نيانگيم) KPI( عملكرد يديكل يها شاخص ديبا
  .شود

  رييتغ تيريمد 7-3

  راتييتغ ثبت 1-3-7 

  است.  آمده7.4.2.1  بند در مرجع استاندارد در اريمع نيا
   .دهد ارائه مطلوب نتيجه و تغيير از توضيحي بايد تغيير آورنده بوجود

 يانرژ تيريمد ت،يظرف تيريمد حوادث، تيريمد مانند ييهانديفرآتوضيح ضروروي خارج از معيار : 
   . كنند ثبت رييتغ تيريمد نديفرآ يبرا را يراتييتغ تواننديم يدسترس تيريمد اي

  يهماهنگ 2-3-7

  .است آمده7.4.2.2  بنداين معيار در استاندارد مرجع در 

 باشد شده يزير برنامه مناسب يهماهنگ جاديا يبرا ديبا لازم راتييتغ.  
 شوند فراهم نهيزم نيا در رييتغ زيآم تيموفق ليتكم از نانياطم يبرا يمنابع ديبا.  

 را يبردار بهره تيريمد در شده يزيربرنامه راتييتغ به مربوط اطلاعات ديبا رييتغ تيريمد 
  .دهد ارائه

  بيتصو 3-3-7

  آمده است.7.4.2.3  اين معيار در استاندارد مرجع در بند

  .شود تأييد تغيير مشاوره هيئت يا تغيير مدير توسط بايد تغييرات

  نظارت 4-3-7

  .است آمده7.4.2.4  بند در مرجع استاندارد در اريمع نيا
 يهنگام ژهيو به ت،يوضع مورد در آورنده وجودب و رديگ قرار نظارت مورد ديبا راتييتغ همه 

  .شود مطلع ، شود انجام تيموفق با رييتغ كه

 كند تحليل را نظر مورد اثر تا شود بررسي آورنده وجودب توسط بايد تغيير . 

 تيريمد يهانديفرآ ريسا از ناخواسته، يجانب راتيتاث مورد در اطلاعات ريسا با رييتغ تيريمد 
 .كند يم يبانيپشت
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     كامل رييتغ ينگار داديرو:  هيپا)  KPI( عملكرد يديكلي ها شاخص 5-3-7

  .است آمده7.4.3  بند در مرجع استاندارد در اريمع نيا

 ن،يبنابرا .شود يريجلوگ نشده دييتأ راتييتغ از تا باشد كامل ديبا راتييتغ ستميس ينگار داديرو
  .ستا رييتغ تيريمد يبرا) KPI( عملكرد يديكل يها شاخص كي ،رييتغ ينگار داديرو بودن كامل

  نشده دييتأ راتييتغ ،شرفتهيپ) KPI( عملكرد يديكل يها شاخص 6-3-7

  .است آمده 7.4.4.1 بند در مرجع استاندارد در اريمع نيا
 ديبا راتييتغ ،ياضطرار طيشرا در بانيپشت ستميس يها برنامه و راتييتغ تيفيك از نانياطم يبرا

 يبرا هشرفتيپ) KPI( عملكرد يديكل يها شاخص كي ،نشده دييتأ راتييتغ درصد ن،يبنابرا .شود بيتصو
  .باشد يم راتييتغ تيريمد

  1يكربنديپ تيريمد و ييدارا -7-4

  ي  كربنديپ موارد ينگار داديرو 1-4-7

  .آمده است 7.5.2.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

  .شوند يرنگهدا و ثبت شده، كشف يكربنديپ تيريمد داده گاهيپا يك در بايد پيكربندي موارد كليه

  يكربنديپ موارد به مربوط اطلاعات ارائه 2-4-7

  .آمده است 7.5.2.2در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
  .شود پشتيباني آنها از شيوه بهترين به تا شوند ارائه روشي به بايد اطلاعات

 تيريمد ادهد گاهيپا در موجود اطلاعات به ندهايفرآ ريسا يتمامتوضيح ضروروي خارج از معيار : 
  . هستند وابسته يكربنديپ

  تيظرف تيريمد 7-5

  تيظرف يبند دسته 1-5-7

  آمده است. 7.6.1.2در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

                                                       
1 Asset  and  configuration  management 
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  :شوند) جدا( كيتفك هم از ديبا تيظرف يبنددسته سه ، داده مركز ظرفيت مديريت با

  .است شده يطراح كامل استفاده يبرا رساختيز كه يتيظرف حداكثر: كل تيظرف) 1

  .شده نصب يواقع رساختيز تيظرف: شده نيتام تيظرف) 2

  .ساتيتاس و اطلاعات يفناور توسط شده استفاده يواقع تيظرف: شده استفاده تيظرف) 3

  تيظرف تيريمد در يزمان چارچوب 2-5-7

  آمده است. 7.6.1.3در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 سه در ديبا يرساختيز مختلف عناصر ليتحل و هيتجز1،تقدم متفاوت اريبس زمان ليدل به 

  :شود انجام يزمان بازه

  مدت؛ كوتاه) الف
  مدت؛ ميان) ب
  .مدت بلند) پ

 چند ظرف توان مي كه شود مديريت بايد زيرساختي هاي مؤلفه كليه ، مدت كوتاه دوره در 
  .كابل ها  ايكاذب و  كف ليمانند رك، تا شوند اجرا و خريداري هفته

 قالب در توانند يم كه شوند تيريمد ديبا يرساختيز يها مؤلفه هيكل مدت، انيم دوره در 
 ،)UPS(  برق بدون وقفه ستميس يها ماژول مثال عنوان به داده، مركز يواقع يطراح مفهوم

  .شوند اجرا ماژولار يرساختيز عناصر ريسا اي ياضاف )CRAC( مطبوع هيتهو يها ستميس

  نظارت 3-5-7

  آمده است. 7.6.2.1در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 يبردار بهره تيريمد به ديبا تيظرف تيمحدود از كامل اتيجزئ داده مركز ليتحو زمان در 

 اطلاعات يفناور بار شيافزا  نكهيا از نانياطم  يبرا ديبا شيپا) ياستراتژ( راهبرد.شود ارائه
)IT( مشخص ديبا تيظرف تيريمد نديفرا.شود اجرا شود، ينم يطراح تيظرفاز  تجاوز باعث 

 اي يواقع قدرت :مثال عنوان به شود، سهيمقا يطراح تيظرف با ديبا ريمقاد كدام كه كند

                                                       
1 Lead 
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 خنك) COP( عملكرد بيضر حداقل و) كيپ( اوج انيجر ،) كيپ( اوج حالت نيتر فيضع
 .هستند يمهم يها مولفه كننده

  تيريمد يهانديفرا -8

  ،1يدسترس تيريمد 8-1

  داده مركز تيمسئول در يدسترس محاسبه:  هيپا) KPI( عملكرد يديكلهاي  شاخص 8-1-1

  آمده است. 8.2.3در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

  .شوند گزارش يريگ اندازه دوره با ديبا شهيهم يدسترس ريمقاد

 ، 2تيامن تيريمد 8-2

  يدسترس كنترل 1-2-8

  آمده است. 8.3.2.2اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

 و ثبت يبردار بهره مراحل طبق بايد تاسيسات از كنندگان بازديد و خدماتي كاركنان كليه) 1
  .ديكن مراجعه 1 بند به شتريب اطلاعات يبرا) 2.شوند پردازش

  يريپذبيآس و داتيتهد يابيارز 2-2-8
 آمده است.  8.3.2.3در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

  . شود انجام منظم فواصل در ديبا خطر يابيارز

  گزارش  3-2-8
  آمده است. 8.3.2.4در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

 . شود گزارش مديريت به و ثبت بايد امنيتي حادثه هر) 1

 به و شده يابيارز منظم طور به ديبا شده درك يهايريپذبيآس و داتيتهد ،نيا بر افزون) 2
  .شوند گزارش داده مركز تيريمد

                                                       
1 Availability management 
2 Security management 
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  امنيتي حوادث تعداد:  پايه) KPI( عملكرد يديكلهاي  شاخص 3-3-8
  آمده است. 8.3.3اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

  
 تثب امنيتي حادثه يك عنوان به بايد امنيتي سياستنقص در  و حفاظت در نقض هرگونه) 1

 .شود

  .شود گزارش ثبت دوره با ديبا شهيهم يتيامن حادثه ريمقاد) 2

  مديريت منابع 8-4

  هدف 1-4-8

  آمده است. 8.4.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
 از كي كدام كند مشخص تا كند تصويب منابع مديريت براي را سياستي بايد داده مركز مديريت

  :شوند يم تيريمد نديفرآ نيا تحت ريز منابع
  ؛يكيالكتر يانرژ مصرف) 1
  گرما؛ از مجدد استفاده) 2
  ريپذ ديتجد يها يانرژ) 3
  ؛ كربن مصرف) 4
  ؛ آن از مجدد استفاده و آب مصرف) 5
  .)IT( اطلاعات يفناور زاتيتجه از استفاده) 6

  منابع بر نظارت 2-4-8

  .است آمده 8.4.2.1در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

 جمعپايش در حال  منابع از همه منظم طور به ايدحسگر ب2(خوانش) هاي برداشتو  1يريگ اندازه
  .شود آوري

                                                       
1 Meter 
2 readings 
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  مديريت انرژي 8-5

  هدف 1-5-8

  .است آمده 8.5.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
 به( 2 سطح يبند دسته ،يانرژ يور بهره يساز توانمند نهيكم در ند،يفرآ ياثربخش يبرا 

 در.شود انتخاب مناطق همه در ديبا) ديكن مراجعه ISO / IEC TS 22237‑1 استاندارد
 صرفم ياثربخش يبرا) KPI( عملكرد يديكل يها شاخص ديبا داده مراكز تمام ، حالت نهيكم
  .كنند نييتع را) PUE( برق

  يانرژ بر نظارت 2-5-8

  آمده است. 8.5.2.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
 تاندارداس در شده فيتوص هاي پايش همه براي بايد حسگر هاي) خوانش( برداشت و گيري اندازه

ISO / IEC TS 22237‑3 و ISO / IEC TS 22237 شود آوري جمع منظم طور به. 

  شده نيتام يهوا يدما 3-5-8

  آمده است. 8.5.4.3.4اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
  .باشد بالا ممكن حد تا ديبا شده نيتأم يهوا يدما

 با ييها نف با )IT( تاطلاعا يفناور زاتيتجه حال، نيا باتوضيحات ضروري خارج از معيار : 
 شيفزاا يانرژ مصرف جهينت در و داده شيافزا بالاتر يدماها در را فن سرعت ر،يمتغ سرعت

 يم شيافزا يانرژ مصرف مجموع اما ، كنند يم مصرف يكمتر يانرژ ها CRAC. ابدييم
 به ينرژا مصرف تا شود ميتنظ مطلوب نقطه در ديبا شده نيتأم يهوا يدما ن،يبنابرا. ابدي

  .برسد نهيكم

  زيست چرخ محصول مديريت 8-6

  هدف 1-6-8

  آمده است. 8.6.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
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 سرمايه هاي هزينه همچنين و انرژي هاي هزينه شاملبايد  )TCO1( مالكيت كل هزينه روش
  .شودنگهداري  و گذاري

 ينگهدار تيقابل ، نانياطم تيقابل به مربوط الزامات نيهمچنتوضيح ضروروي خارج از معيار : 
 عناصر انداختن كار از .شود گرفته نظر در ديبا زين حوادث تيريمد و نظارت در ادغام و
  .شود انجام2 دفع تعهدات به توجه با و يواقع TCO براساس ديبا رساختيز

  3 خريد و مناقصه روش 8-6-2

  آمده است. 8.6.2.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

 ديريتم است، گيري تصميم مولفه يك معمولاً  كه نگهداري و گذاري سرمايه هاي هزينه بر علاوه
 رآوردهب را ديجد محصول يانرژ از استفاده يبرا انتظار مورد يها نهيهز ديبا محصول چرخ ستيز

  .سازد

  عمرطول يط در نظارت 3-6-8

  .است آمده 8.6.2.2 بند در مرجع استاندارد در اريمع نيا

 هيكت فروشندگان مشخصات به ديبا محصول چرخستيز تيريمد ز،يتجه كي ديخر و مناقصه زمان در
  .كند

  4 يرهاساز 8-6-4
  .است آمده 8.6.2.2 بند در مرجع استاندارد در اريمع نيا

 را نهيبه دعملكر كه يزاتيتجه از كار انداختن از براي را مواردي بايد محصولات چرخ زيست مديريت
 ريغ يهدارنگ ليدلب اي ، حوادث تيريمد و نظارت در شانرفتار ليبدل اي دهند، يم قرار ريتأث تحت

  .كند انتخاب ،يانرژ يها نهيهز اي نهيبه

  انتظار مورد محصول خصوصيات از انحراف:  پايه) KPI( عملكرد يديكلهاي  شاخص 5-6-8

  آمده است.  8.6.3اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

 نيبنابرا شود، يم انجام انتظارات اساس بر موارد نيبهتر انتخاب هدف با محصول چرخ زيست مديريت
  .شوند يم برآورده انتظارات كه كند حاصل نانياطم ديبا

                                                       
1 Total Cost of Ownership 
2 disposal obligations 
3 Tender and purchase procedure 
4 Decommissioning 
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  نهيهز تيريمد 8-7

  هدف 1-7-8

  آمده است. 8.7.1در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

  . شوند عيتوز نهيهز يهانمونه اساس بر ديبا ندارند مورد كي با يميمستق ارتباط كه ييها نهيهز

  نهيهز عيتوز يها نمونه حفظ و توسعه 2-7-8

  .است آمده 8.7.2.2در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 كند عيتوز را ها نهيهز نيا چگونه كه رديبگ ميتصم ديبا نهيهز تيريمد:  

  ؛ مورد هر يبرا يگذار هيسرما به مربوط) 1
  ؛ سال طول در شده انجام يواقع ينگهدار به مربوط) 2
 متفاوت ريپذ انعطاف ياجزا يبرا تواند يم كه(  مورد هر يواقع كار ساعات به مربوط) 3

  ؛) باشد
  .چندگانه روابط از يبيترك به توجه با) 4
 كردن نيسنگ سبك منظور( يدهوزن يسازنهيبه يبرا ، چندگانه روابط با ييهانمونه در (

  .شود مشورت ديبا يبردار بهره تيريمد با ، روابط

  داده مركز  راهبرد 8-8

  هدف 1-8-8

  آمده است. 8.8.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

 ديبا داده مركز كه ييازهاين مورد در مالك از يروشن دهيا داده، مركز كي هياول يزيربرنامه ابتداي در
  .داشته باشد وجود ،دهد ارائه

  فعلي هاي قابليت ارزيابي 2-8-8

  است.آمده  8.8.2.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
 يا فرآيندها ساير با ناكافي تعامل ، منابع كمبود دليل به بايد ضعيف عملكرد با فرآيندهايي 

   .رنديگ قرار يبازرس مورد سازماني مقاومت
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 تيمز نيبنابرا دارند، يترفيضع جينتا شهيهم نييپا تيريمد) سطح( توجه با ييندهايفرآ 

 نديرآف تيفيك حفظ حال نيع در و ديجد يندهايفرآ به توجه با ديبا يبردار بهره تيقابل
  .ابدي توسعه موجود، يندهايفرآ در بالا) سطح(

  )KPI( عملكرد يديكلهاي  شاخص و ندهايفرآ ياجرا 3-8-8

  آمده است. 8.8.2.2اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
 ريغ در .كند يرويپ داده مركز راهبرد از د،يجد يندهايفرآ ارزش رشيپذ يبرا ديبا سازمان 

  .بود خواهد نديفرآ تيفيك از شتريب يسازمان مقاومت صورت نيا

 مختلف يندهايفرآ نيب است لازم كه را ياطلاعات و هامولفه ديبا ديجد راهبرد هر ياجرا 
  .كند فيتعر شود، استفاده) KPI( عملكرد يديكل يها شاخص و يتيريمد

  خدمات سطح مديريت 8-9

  هدف 1-9-8

  آمده است. 8.9.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

  .كند گزارش و تحليل ،پايش را خدمات سطح انطباق بايدمديريت 

 كيفيت) برابري( مطابقت از اطمينان خدمات سطح مديريت از هدفتوضيح ضروروي خارج از معيار : 
     .است) SLA1( خدمات سطح توافقنامه با شده ارائه خدمات

  خدمات سطح توافقنامه 2-9-8

  آمده است. 8.9.2.2اين معيار در استاندارد مرجع در بند 
  

 خدمات سطح توافقنامه  )SLA (شود ماعلا سازمان به آن با انطباق از اطمينان براي بايد. 
 خدمات سطح توافقنامه استاندارد داده مركز در راتييتغ كه يموارد در  )SLA (انيشترم با 

 ميتنظ ديبا اساس نيا بر) KPI( عملكرد يديكل يها شاخص و و نظارت شود، يم موافقت
  .شوند

                                                       
1 Service Level Agreement 
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  1SLA توافقنامه سطح خدمات انطباق گزارش 8-9-3

  آمده است. 8.9.2.3در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

 انيمشتر به نيهمچن و يداخل اهداف يبرا ديبا ها )SLA(  خدمات سطح توافقنامه هيكل انطباق
  .شود گزارش

  

  )SLA(  خدمات سطح توافقنامه و خدمات كيفيت بين اختلاف 4-9-8

  آمده است. 8.9.3اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

 تيفيك و نييپا اريبس خدمات تيفيكدر هر دو جهت ( خدمات كيفيت بين قابل توجه اختلاف از
  .شود اجتناببايد  )SLA(  خدمات سطح توافقنامه و) بالا اريبس خدمات

  

  راهبرد كي توسعه 3-10-8

  آمده است. 8.10.3.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

 سازمان به نهاآ با انطباق از اطمينان براي و شود تأييد داده مركز مديريت توسط بايد ها سياست اين
  .شود ابلاغ

 ده،دا مركز يها تيمسئول از يمشتر يها تيمسئول كيتفك يبراتوضيح ضروروي خارج از معيار :
  . شود فيتعر ييها استيس ديبا
  

  يانرژ يوربهره و تيامن هب مربوط تعهدات 2-3-10-8

  آمده است. 8.10.3.2در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

 تيريمد تعهد و شود مستند ديبا هااستيس رشيپذ مورد در يرسم توافقنامه كي يمشتر هر با
  .شود يم هيتوص توافقنامه به يمشتر

     هاديتشد و ارتباطات 3-3-10-8

                                                       
1 Report SLA compliance 
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  آمده است. 8.10.3.3در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا

   .شود مطلع فرآيندها ساير افزايش هاي تمام مورد در ديبا يمشتر تيريمد

  بلوغ 2.الف

  جدول سطوح بهره برداري 2-الف
  .است آمده A.2در بخش   A.2جدول در مرجع استاندارد در هااريمع نيا

  
  سطوح بهره برداري  ياتيعمل بلوغ عناصر  رديف

  4سطح   3سطح   2سطح   1سطح 
 ها، هيدييتا ،يواگذار  1

  يبردار بهره
 ديبا عملكرد

 راه از قبل
 يبررس يانداز
  شود

 مركز عملكرد
 ديبا داده
  .شود يبررس
 و ها نيتكنس

 ياپراتورها
 DC سيسرو

 آموزش ديبا
  .ننديبب

 عملكرد كل
 ديبا داده مركز
 توسط

 كارشناسان
  .شود يبررس
 و ها نيتكنس

 ياپراتورها
 DC سيسرو

 يخوب به ديبا
 آموزش

  .ننديبب

 عملكرد كل
 ديبا داده مركز
 توسط

 كارشناسان
 دييتا و يبررس
  .شود
 و ها نيتكنس

 ياپراتورها
 DC سيسرو

 يخوب به ديبا
 آموزش

  .ننديبب
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  داده مركز محل به دسترسي 1ب.

  مجاز كاركنان ريسا و كارمندان 2,1ب.

  الزامات 1,2,1.ب
  .است آمده B.1.2.1 بند در مرجع استاندارد در اريمع نيا

 انجام را رمجازيغ اقدامات كه مجاز كاركنان يعني ، يداخل داتيتهد كاهش از تيحما يبرا 
 مراجعه 2,2,1.ب به( "1يسنج اعتبار" يبررس سامانه كي ديبا كارمندان همه يبرا دهند،يم

  .شود گرفته نظر در) شود

 انجام كاركنان ريسا مورد در آنچه از شتريب " يسنج اعتبار " تحت ديبا يحفاظت كاركنان 
  .شوند يبررس شود،يم

 ديبا ، هستند يدسترس كنترل يهاسامانه تيريمد حال در ينگهبان كاركنان كه يطيشرا در 
 رد ،يحسابرس سوابق حذف اي يدستكار ، رييتغ عدم از نانياطم يبرا مناسب يها كنترل

   . باشد داشته وجود ، مدرك يكپارچگي رفتن نيب از جهينت

 ريمد توسط ماهانه/يهفتگ صورت به ديبا يدسترس كنترل سامانه يحسابرس يها گزارش 
  .شود يبازرس تيسا تيامن ريمد اي يداخل تيامن

  كنندگانبازديد  3,1ب.

  الزامات 1,3,1.ب

  .آمده است B.1.3.1در استاندارد مرجع در بند  هااين معيار

 2رسيدگي" و مديريت تطبيق بايد براي مناسب برداري بهره قابليت با فرآيندهايي" 
  .داشه باشد وجود داده مركز از بازديدكنندگان

 سبمنا ينهاد به يدسترس درخواست آن موجب به كه باشد داشته وجود ديبا ييسازوكارها 
  .حضور صورت در محل در حفاظت كاركنان اي تيامن ريمد مثال عنوان به ، شود ارسال

 عنوان هب عمل براي مناسب مدارك ارائه الزامات از بايد بازديدكنندگان دستيابي، از قبل 
 . شوند مطلع هويت تأييد

                                                       
1 due diligence 
2 handling 
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 مثال عنوان به باشد، يعكاس تيهو از ينوع يحاو ديبا اعتبارنامه:  

  لزوم؛ صورت در يمل ييشناسا كارت) الف

  .شود يم يبانيپشت يعكس ييشناسا مدارك با كه يزمان يرانندگ نامهيگواه) ب

  .پاسپورت) ج
 به كه شود داده عبور مجوز بازديدكنندگان براي بايد بازديد، مجوز و هويت تأييد هنگام 

 . كندمي مشخص كننده بازديد عنوان به) مشابه موارد يا رنگ از استفاده با( را آنها وضوح

 باشد مشاهده قابل و شود دهيپوش شهيهم ديبا 1جواز نيا.  

 استاندارد با مطابق( نيمع يحفاظت سطح كي داده مركز يفضاها به يدسترس ISO / IEC 

TS 22237‑6 (كزمر تيسا رهيذخ كاركنان/  دكنندگانيبازد كهشود  ياعطا م يزمان تنها 
  .كنند ليتكم را نام ثبت نديفرآ داده

 طابقتم شده شناخته صنعتي هاياستاندارد با بايد حركت در يا ايستا گشت نگهباني خدمات 
 .باشند داشته

 شود نجاما بايد بازديدكنندگان اعتبار تأييد و بازديدكنندگان اوليه امنيتي هايبررسي:  
 هداد مركز محوطه براي 2 و 1 حفاظتي كلاس بين مرز در ساختمان، به ورود هنگام (1

  .خارجي موانع بدون
  .يخارج موانع با داده مركز محل يبرا 1 كلاس حفاظت منطقه به ورود هنگام) 2

 سطح همان درون يفضاها و گريد طبقه به حفاظت سطح كي از ياهيناح از يدسترس 
 »2دانستن به ازين « الزام براساس فقط مجاز كاركنان به يدسترس و شود كنترل ديبا حفاظت

  .است مجاز

  ليتحو 4,1.ب

  الزامات 1,4,1.ب

  آمده است. B.1.4.1اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

 باشد ييهادارايي با متناسب بايد ساختمان ساختار و روندها ، فيزيكي حفاظت فرآيندهاي 
  .شود يم محافظت آنها از كه

                                                       
1 pass   
2 need to know 
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 يبرا ، ارندد الزام يتيامن كنترل از ييبالا سطح به كه داده مراكز در ليتحو ينيگزيجا يبرا 
 . شود انجام ديبا زين يگريد يبردار بهره تيقابل يهاكنترل ، ليتحو روند از يبانيپشت

 باشد : مي زير موارد شامل اين  

  .بارگيري محل به دسترسي از قبل نقليه وسايل جستجوي) الف
  ؛ كننده بازديد فرد به منحصر1 شماره صدور و تحويل قبلي گزيني (رزرو) پيش) ب
  ؛ مناسب كاركنان توسط2  تخليه/  بارگيري هاي عمليات بر نظارت) پ
 تاندارداس به بيشتر جزئيات براي( تصويري پايش هاي سامانه توسط فوق موارد بر نظارت) ت

ISO / IEC TS 22237‑6 كنيد مراجعه.(  
 يبردار بهره تيقابل الزامات هيته اي خطر مناسب يابيارز با ديبا هاكنترل نيا زانيم و تيماه 

  .شود نييتع ، شوديم يزبانيم آن يهاداده كه ينهاد از

  آتش مهار يهاسامانه 2.ب

  آمده است. B.2در استاندارد مرجع در بند  اريمع نيا
 استاندارد به مراجعه( گاز مهار خاموش سامانه از استفاده صورت در ISO / IEC TS 

 که شود نييتع دي) باماه ١٢ از شيب فواصل در( یادوره ینيبازب کي ،) 226 22237
 و نشت بر که است داده رخ شده حفاظت یفضا در راتييتغ ريسا اي مرز نفوذ ايآ

 می ريتأث فضا در آتش عملکرد بر نيا و - گذارد یم ريتأث مهار عملکرد/  غلظت
  .گذارد

 آورد دست به یبصر یبازرس از استفاده با را ینيبازب نيچن نتوان اگر : 
 و عملکرد یابيارز با را جهينت متعهدانه، یکپارچگي یهاونآزم انجام با ديبا - 1

  .نمود سهيمقا یاصل یطراح
 اي شده حفاظت حجم شيافزا شده، حفاظت یفضا در خطر نوع رييتغ دهنده نشان - 2

 زمان مدت یبرا کننده خاموش حفظ در يیتوانا عدم به منجر که ینشت هرگونه
 ستميس به ازين است ممکن که( شود انجام ديبا یاصلاح اقدامات شود، ازين مورد
  ).باشد داشته

 مرکز یفضا عملکرد در اختلال بدون را ستميس ديبا عملکرد، آزمون ليتسه منظور به 
 .کرد فعال است، شده نصب آن در که یا داده

  می باشد ممکن زمان هر در عملکردی آزمون. 
 دارای بايد گازی مهار سامانه کرد، خاموش را عملياتی منبع توان نمی کار حين در اگر 

ً ( عملياتی دستگاه يک  خودکار سازی خاموش عملکرد که باشد) سوئيچ يک ترجيحا

                                                       
1 issue   
2 loading/unloading 
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 غيرفعال است ممکن تهويه يا اطلاعات فناوری جانبی لوازم از جمله عملياتی منبع
 .شود

 طور به که مکانی در و جداگانه نمايش صفحه يک در وضوح به بايد عملکرد وضعيت 
 .شود مشخص شود، می هدايت پيوسته

  توانند یم مجاز افراد فقط:  
  داده مرکز یفضا اتيعمل کردن خاموش  )١
  مطبوع   هيتهورا اخندازی دوباره سيستم  )٢
   فعال ريغ زاتيتجه دوباره یانداز راه) ٣

  يكيالكتر تداخل تيريمد 3ب.
  آمده است. B.3اين معيار در استاندارد مرجع در بند 

   EMC دستورالعمل با انطباق برايالزامي  كه ييدستگاهها از استفاده كنترل يبرا ديبا ييهاروش
  .دداشته باش وجود) همراه هاي تلفن مثال عنوان به(ندارند 

  

  
  

  

  

  

  

  

 


